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WSTEP

Prezentowany raport przedstawia wnioski z pracy badawczej w obszarze kultury w zakresie
metropolitalnej oferty produktéw i wydarzen kulturalnych wojewodztwa $laskiego. Praca
badawcza zostala zrealizowana w okresie od maja do listopada 2011 przez ekspertéw Fundacji
Edukacji Przedsiebiorczej oraz Gornoslaskiej Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci im. Karola
Goduli w Chorzowie i wspéHfinansowana z budzetu Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego.

Produkty i wydarzenia kulturalne o randze metropolitalnej powinny stanowi¢ sile napedowa
dla rozwoju calego sektora kultury i przemystow kultury w wojewddztwie $laskim.
Wykreowanie oferty spelniajacej kryteria metropolitalnoéci stanowi zadanie zlozone tzn.
wymagajace wspdlpracy wielu srodowisk, w tym artystycznych, biznesowych, samorzadowych
oraz czasochlonne tzn. wymagajace konsekwentnego dzialania w dlugim okresie. Na
metropolitalng oferte produktéw i wydarzen kulturalnych sktadaja sie produkty i wydarzenia
kulturalne o okreslonej charakterystyce (tj. spetniajace okreslone kryteria). Przeprowadzone
badania dostarczaja wiedzy na temat specyficznej charakterystyki produktéw i wydarzen
kulturalnych o randze metropolitalnej oraz mozliwosci ich tworzenia w warunkach
wojewodztwa $laskiego.

W zwiazku z tym celem badan bylo miedzy innymi dostarczenie podmiotom tworzacym
sektor kultury wojewddztwa §laskiego nowej wiedzy na temat tworzenia metropolitalnej
oferty produktow i wydarzen kulturalnych (ze szczegélnym uwzglednieniem oczekiwan
potencjalnych odbiorcow i sponsoréw tej oferty) umozliwiajacej nawiazywanie efektywnych
relacji partnerskich miedzy sektorem biznesu i sektorem kultury. Ponadto sformulowane
zostaly kryteria, ktorym powinna odpowiada¢ metropolitalna oferta produktéw i wydarzen
kulturalnych wraz ze wstepnym portfelem metropolitalnej oferty produktéw i wydarzen
kulturalnych wojewddztwa §laskiego. Wnioski z badan majg takze na celu prezentacje
wzajemnych oczekiwan zaréwno potencjalnych odbiorcow jak i wspodlorganizatorow, czy tez
sponsor6w metropolitalnych produktéw i wydarzen kulturalnych w wojew6dztwie §laskim.

Wyniki pracy badawczej odnosza sie do dwdoch komplementarnych aspektéw. W pierwszej
czeSci raportu przedstawiono wnioski z badan zrealizowanych metoda wywiadu pogtebionego
i skierowanych do potencjalnych sponsor6w metropolitalnych produktéw/wydarzen
kulturalnych, w szczego6lnoéci przedstawicieli duzego §laskiego biznesu. W czesci drugiej
zaprezentowane zostaly wnioski z badan przeprowadzonych metoda ankiety rozdawanej
i internetowej skierowanej do potencjalnych odbiorcéw metropolitalnej oferty kulturalnej
wojewodztwa §laskiego.

Raport skierowany jest przede wszystkim do odbiorcow oferty produktéow
i wydarzen kulturalnych oraz potencjalnych sponsoréw produktéw i wydarzen kulturalnych
reprezentujacych sektor duzego biznesu. Rozpoznane oczekiwania sektora biznesu stanowic
moga takze istotng wskazéwke dla tworcow oferty produktéow i wydarzen kulturalnych, ktora
ma szanse zyska¢ miano metropolitalnej. Raport przeznaczony jest rowniez dla instytucji
kultury oraz innych twoércéow oferty produktéow i wydarzen kulturalnych, dla ktoérych
wiedza wynikajaca z przeprowadzonych badan moze stanowié¢ merytoryczne uzasadnienie
podejmowanych kierunkéw dzialain w zakresie tworzenia oferty produktéw i wydarzen
kulturalnych, ktéra ma szanse zyskaé miano oferty metropolitalnej. Odbiorca raportu sa
takze $§rodowiska naukowe i akademickie oraz w szerokim ujeciu wladze samorzadowe i cala
spoleczno$éregionu zainteresowana tematyka metropolitalnej oferty produktow kulturalnych.
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CZESCI

WNIOSKIZ BADAN POTENCJALNYCH
WSPOLORGANIZATOROW I SPONSOROW METROPOLITALNEJ
OFERTY KULTURALNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

I. Charakterystyka proby badawczej

Badania byly realizowane poprzez wywiady poglebione z przedstawicielami §laskiego
biznesu — potencjalnymi wspolorganizatorami i sponsorami. W badaniu wzieto udzial 20
firm dzialajacych na Slasku, w tym min. najwieksze firmy czlonkowskie Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach. Firmy te w znakomitej wiekszoS$ci (poza dwoma przypadkami)
posiadaja siedziby lub centrale wlasnie w wojewodztwie §laskim.

Jednym z warunkow realizacji wywiadéw poglebionych bylo zachowanie caltkowitej
anonimowoS$ci badanych podmiotéw. Warto jednak zaznaczyé¢, ze firmy biorace udzial
w badaniu reprezentowaly réznorodne branze, w tym miedzy innymi przemysl ciezki,
zaopatrzenie w media, przemysl transportowy a takze uslugi finansowe, doradcze, reklamowe,
kulturalno-rozrywkowe, medialne, czy tez zaawansowanych technologii medycznych.

Respondentami — osobami udzielajacymi wywiadéw byli najczesciej przedstawiciele
wysokiego lub $redniego szczebla w strukturze organizacyjnej firmy np. prezesi, dyrektorzy,
czlonkowie zarzadu, rzecznicy prasowi, kierownicy dzialéow kontaktéw zewnetrznych lub
dzialéw public relations, a w przypadku kilku $rednich i malych podmiotéw takze wlasciciele,
prezesi, prokurenci itp.

II. Analiza waloréw, jakimi powinny cechowaé sie produkty i wydarzenia
kulturalne

Rozwazania dotyczace pozadanych cech produktéow i wydarzen kulturalnych sprowadzajg sie
przede wszystkim do analiz odpowiedzi na pytanie: jakie walory musza posiada¢ produkty/
wydarzenia kulturalne, aby Twoja firma chciala by¢ ich uczestnikiem lub chciata zaangazowaé
sie w ich realizacje? Nalezy takze zaznaczy¢, Ze pojecie zaangazowania sie w realizacje jest
rozumiane szeroko, tzn. nie chodzi tylko o sponsoring polegajacy na pokryciu cze$ci kosztow
produktu wydarzenia, ale réznego rodzaju zaangazowanie zasobowe, w tym miedzy innymi
promocyjne, informacyjne, osobowe, rzeczowy czy takze finansowe.

Ponizsza tabela przedstawia bezposrednie odpowiedzi respondentéw z 20 firm na powyzsze
pytanie. Ich kolejno$é nie maznaczenia, gdyz wypowiedzi uszeregowane sa jedynie w porzadku,
w jakim przeprowadzane byly wywiady. Dla zapewnienia calkowitej anonimowo§ci niektore
wypowiedzi zostaly jedynie tak zmodyfikowane, aby nie mozna bylo na podstawie tresci
wypowiedzi przypisaé ich do konkretnej firmy.



Tab. 1. Pozqdane przez potencjalnych sponsoréw i wspélorganizatoréw walory produktéw oraz wydarzen kulturalnych.
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duzy zasieg medialny,
duza ilo$¢ uczestnikow,
zwrot (efektywno$é) wylozonego kapitatu,

wymiar i zasieg co najmniej regionalny,
dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow,
kultura ,nietuzinkowa”, raczej z wyzszej polki,
wiarygodny, znany organizator,

wydarzenia wpisujace sie w nisze,

ranga co najmniej regionalna, ale i krajowa czy miedzynarodowa,
pozytywne powigzanie z marka firmy,
uczestnikami osoby, do ktérych firma chce kierowaé przekaz wizerunkowy,

wysoka ranga,
wysoki poziom artystyczny,
udzial klientéw firmy,

wydarzenie interesujace dla srodowiska (branzy),
wpisywanie sie w strategie / polityke firmy w obszarze CR (spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu),

zaangazowanie grupy docelowej,
wydarzenie okazja do networkingu grupy docelowej,
naglo$nienie medialne przedsiewziecia,

ranga ponadloklana, ponadmiejska,
charakter masowy (r6zni ludzie z r6znych miejsc) nad elitarny,
ekonomiczne dostepne — racjonalne koszty dostepu lub bezplatnie,

zasieg co najmniej regionalny,

imprezy o charakterze masowym, w tym takze z elementami prospolecznymi,
obywatelskimi,

imprezy kultury wysokiej,

wysoka jako$¢ artystyczna,

lekki repertuar — rozrywka, kabaret, teatr,

ze wzgledu na specyfike branzy - dzialalno$¢ jedynie w miesScie i taki zasieg
klientow, a co za tym idzie imprez,

wysoki poziom artystyczny,
udzial w wydarzeniu klientéw firmy (obecnych lub potencjalnych),

powinny posiadac¢ charakter ,klubowy” — gromadzié¢ przewidywalna liczbe
odbiorcéw o okreslonym profilu,
powinny aspirowa¢ lub naleze¢ do tzw. kultury wysokiej,

miejsce wydarzenia powinno sie znajdowaé w poblizu jednego z naszych zakladow,
tak aby w wydarzeniu mogli uczestniczy¢ przedstawiciele lokalnych spotecznosci,
dobrze byloby, zeby temat wydarzenia powiazany byt z warto$ciami firmy
(zréwnowazony rozwdj, jako$¢, przywodztwo) i z obietnica marki; chodzi tez

o odwage i innowacyjno$é, ale dobrze rozumiana, a nie kontrowersyjna,

projekt powinien spelniac kryteria poprawnosci politycznej — w firmie obowiazuje
kodeks etyki biznesu,

dedykowane dla elitarnego odbiorcy — kultura wysoka,
akcent miedzynarodowy,
wysoki poziom artystyczny,

atrakcyjno$c i rzetelno$¢ programowa,
wlasciwy czas i organizacja (np. dojazd, parking),

zakres / charakter imprezy - lokalny lub og6lnopolski; dla firmy atrakcyjniejsze

sg koncerty, festyny, imprezy plenerowe, w okolicy firmy, ktére pozwalaja docierac¢
z komunikatem reklamowym do lokalnej spotecznosci (potencjalnych klientow
detalicznych)

sila przekazu (za pomoca jakich kanatéw dystrybucji firma bedzie mogta dotrze¢ do
odbiorcow. banery, druki, wy$wietlacze, reklama glosowa etc.),

cena (stosunek nakladéw finansowych do osiagnietego efektu),

oferta zgodna z oczekiwaniami grupy docelowej klientow,
charakter prestizowy,

jak najwieksza liczba uczestnikow,
profesjonalna organizacja,
pozytywna ,misyjno$¢” imprezy,

znaczne oddzialywanie na (grupe docelowa) Srodowisko biznesowe,
powtarzalno$é i cykliczno$¢ wydarzenia,

krajowa lub miedzynarodowa marka wydarzenia - znajomo$¢ poza regionem,
uczestnicy wydarzen reprezentujgcy naszych klientow,

obecno$é na wydarzeniach znanych artystow, dzieki ktorym mozliwe jest
wzmocnienie wizerunku naszej firmy.

Zrédio

: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac wypowiedzi respondentéw, nalezy zauwazyé, ze sa one przede wszystkim
determinowane charakterystyka branzy, czy tez specyfika samej firmy. Tym niemniej mozna
wskazaé na kilka pozadanych cech produktu / wydarzenia kulturalnego, ktore sa wskazywane
najczesciej i maja walor do$¢ uniwersalny tzn.

- zasieg oddzialywania — najlepiej co najmniej regionalny lub ponadregionalny, w kilku
przypadkach ogélnopolski a nawet miedzynarodowy, cho¢ z drugiej strony dla niektorych
firm dzialajacych narynkulokalnym priorytetem zasieg lokalny, lub dotyczacy spotecznosci
lokalnej,

- wysoki poziom artystyczny powigzany z ranga produktu i marka wydarzenia, wraz
z profesjonalna organizacja i obsluga; w zaleznoéci od oczekiwan repertuar lekki,
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rozrywkowy lub wydarzenia bardziej wyszukane z zakresu kultury wysokiej,

- zaangazowanie / udzial grupy docelowej — obecnych lub potencjalnych klientow,
Srodowiska zwigzanego z firma, przedstawicieli opinii publicznej oraz networking tych
$rodowisk; w zaleznoSci od oczekiwan masowy charakter wydarzen, dotarcie do jak
najwiekszego grona odbiorcéw lub charakter elitarny, prestizowy, klubowy itp.
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II1.Analiza produktéw i wydarzen kulturalnych

Analiza produktéow i wydarzen kulturalnych dotyczyta odpowiedzi na pytanie: Prosze wskazac
wydarzenia kulturalne, ktorymi Pahistwa firma jest najbardziej zainteresowana? Dodatkowym
aspektem uszczegbdlawiajacym, jaki uwzgledniono zadajac pytanie bylo zwr6cenie uwagi na
dwa podstawowe kryteria wyboru: walory artystyczne i potencjal rynkowy.

Wskazania dotyczace powaznego zaangazowania w realizacje konkretnych produktow/
wydarzen kulturalnych randze metropolitalnej dotyczyly tylko czeSci odpowiedzi
respondentéw. TrudnoSci z precyzyjnym wskazaniem produktu prowadzily czasem takze do
okre$lenia gléwnego podmiotu (instytucji), z ktéra mozliwe byloby nawiazanie lub rozwoj
takiej wspolpracy, bez przypisywania tym relacjom okreslonych produktow.

Lista glownych wskazan, jakie dokonali respondenci w tym zakresie to:

- Rawa Blues,

- Tauron Nowa Muzyka,

- Festiwal Energii Jaworzno,

- Industriada / Szlak Zabytk6éw Techniki,

- Katowicki Festiwal Komedii,

- Letni Ogrod Teatralny / Festiwale Teatralne,

- Teatr Slaski w Katowicach/ Teatr Korez / Teatr Nowy i Filharmonia w Zabrzu,
- Metropolitarna Noc Naukowcow,

- Piknik Europejski.

Dos$é czesto wskazywano w uzupeklieniu, ze cze$é produktéw z zakresu kultury jest
nabywana na zasadach komercyjnych przy okazji uroczystych gali, jubileuszéw, rocznic itp.
organizowanych jako imprezy zamkniete przez poszczegdlne firmy. Najczesciej sprowadza sie
to wystepu artystycznego o charakterze muzycznym, teatralnym czy tez kabaretowym.
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IV. Podsumowanie

Cze$¢ wskazanych przez respondentéw pozadanych cech produktéw/wydarzen kulturalnych
jest w bezposredniej sprzeczno$ci z odpowiedziami innych respondentéw np. wydarzenia
kultury wysokiej lub popularnej, charakter masowy lub elitarny, zasieg oddzialywania
lokalny lub ponadregionalny itp. Jest to wynikiem specyfiki danej branzy i danej firmy, co
przy formulowaniu ogdlnych wnioskéw prowadzi do spostrzezenia, ze szczegdtowa analiza
i rozpoznanie potrzeb potencjalnych sponsoréw i wspdlorganizatoréw zawsze powinno
cechowa¢ sie mozliwie wysokim stopniem zindywidualizowania przygotowywanej oferty.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze jedna z barier przesadzajacych o braku
zaangazowania firmy w produkt/wydarzenie kulturalne jest stosunkowo niski poziom
profesjonalizmu (przynajmniej w czeéci) otrzymywanych przez firmy ofert wspdlpracy. Zatem
poza cechami samego wydarzenia/produktu istotny jest réwniez sposob prezentacji oferty,
jej zindywidualizowanie pod katem oczekiwan poszczegblnych firm, znajomo$¢ informacji
publicznych dotyczacych polityki prowadzonej przez firme itp. Szczegélnie wazne jest
wskazanie konkretnych (w tym policzalnych lub przynajmniej oszacowanych) i r6znorodnych
korzySci, jakie moze odnie$é¢ firma z zaangazowania sie w przedsiewziecie. Standardowe
oferty wspélpracy zawierajace tylko propozycje umieszczenia logo firmy na stronie www
wydarzenia oraz jego prezentacji podczas wydarzenia w zamian za wsparcie finansowe
(czasem kilkutysieczne) w znacznej mierze sg ponizej oczekiwan wiekszos$ci badanych firm.

Jest to szczeg6lnie istotne przy okazji pierwszej proby pozyskania firmy do wspolpracy.
W przypadku powodzenia realizacji wydarzenia i spelnienia oczekiwan przez kazda ze stron
istnieje duze prawdopodobieistwo kontynuacji wspolpracy w przyszloéci, tym bardziej,
ze znaczna cze$é firm oczekuje budowy trwalych relacji i wspélpracy dtugookresowej ze
sprawdzonymi partnerami.

Analizujac zainteresowanie konkretnymi produktami / wydarzeniami kulturalnymi
odpowiedzi respondentéw bardzo czesto wskazywaly na aktualny brak bezpo$redniego
zainteresowania udzialem wjakims$ przedsiewzieciu — produkceie lub wydarzeniu kulturalnym,
w tym w szczeg6lnosSci o randze metropolitalnej. Cze$¢ wypowiedzi odnosila sie jedynie do
wyrazenia checi kontynuacji wspoélpracy glownie z lokalnymi podmiotami czy $srodowiskami,
realizujac (wspolpracujac/sponsorujac) dotychczas sprawdzone projekty — wydarzenia
kulturalne. Niektére z nich aspirujace lub juz cechujace sie ranga metropolitalng zostaly
wskazane we wcze$niejszym punkcie.
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CZESCII

WNIOSKI Z BADAN POTENCJALNYCH ODBIORCOW
METROPOLITALNEJ OFERTY KULTURALNEJ WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

I. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wsréd mieszkancow wojewddztwa §laskiego
uczestniczyto lacznie 231 0s6b, z czego 121 0s6b (tj. 52,38 %) stanowily kobiety oraz 9o oséb
(tj. 38,96%) stanowili mezczyZzni. Jednoczes$nie 20 spoéroéd ankietowanych osob (tj. 8,66%
wszystkich respondentow) nie okreslito swojej plci.

Najwiecej (blisko 55%) sposréod wszystkich ankietowanych kobiet posiada wyksztalcenie
érednie, a blisko 43% wyzsze. Srednia wieku, kobiet uczestniczacych w badaniu wynosi
blisko 31 lat. Wiekszo$¢ pan posiada status na rynku pracy, jako zatrudniona, a ich dochody
ksztaltuja sie w przedziale 1 300 zl do 3 200 zl miesiecznie. Tylko 6% ankietowanych kobiet
prowadzi wlasna dzialalno$¢ gospodarcza i tylko 50% z nich osigga dochody powyzej 3 200
zl/miesiac. Jednoczeénie dochody az 45% ankietowanych kobiet nie przewyzszaja 1 300 zt na
miesigc.

Charakterystyka ankietowanych mezczyzn przedstawia sie nastepujaco. Najwiecej (ponad
66%) sposrdd przebadanych mezczyzn posiada wyksztalcenie wyzsze, a blisko 28% $rednie.
Srednia wieku, mezczyzny uczestniczacego w badaniu wynosi ponad 35 lat. Wigkszoéé panéw
posiada status na rynku pracy, jako zatrudniony, a ich dochody ksztattuja sie podobnie, jak
w przypadku kobiet, w przedziale 1 300 zt do 3 200 zl miesiecznie.

Blisko 15% ankietowanych mezczyzn (tj. 2,5 razy wiecej niz kobiet) prowadzi wlasna
dzialalno$¢ gospodarcza. Jednocze$nie dochody innych 15% mezczyzn przewyzszaja kwote
3 200 zl miesiecznie, a 22,5% ankietowanych panéw nie osigga dochodéw przewyzszajacych
1 300 zl/miesiac. Zaznacza sie, ze do tej grupy mezczyzn naleza Ci, ktérzy nie przekroczyli
25 roku zycia, posiadaja wyksztalcenie Srednie i sa studentami. Tej prawidlowoéci nie
zaobserwowano w grupie kobiet.
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II. Analiza waloréw, jakimi powinny cechowaé sie produkty i wydarzenia
kulturalne

Ponizej zaprezentowane zostaly odpowiedzi ankietowanych wskazujace walory, jakie powinny
posiadaé¢ produkty i wydarzenia kulturalne, aby zachecaly mieszkancow wojewodztwa
§laskiego do uczestnictwa w nich poza miejscem zamieszkania.

W celu lepszego zobrazowania, wszystkie odpowiedzi pogrupowano na zbiezne tematycznie
oraz pokazano w ujeciu caloS§ciowym — procentowym oraz tam gdzie bylo to mozliwe
w podziale na pleé¢, wiek lub dochody ankietowanego.

II.1 Analiza walorow, jakimi powinny cechowaé sie¢ produkty i wydarzenia
kulturalne w ujeciu calo$ciowym-procentowym.

Zasieg ponadlokalny Walor rozrywkowy
3,33% 1.23%

Dobry klimat i atmosfera
5,61% Przystepne cenowo

19,47%

Wysoki poziom artystyczny
5,61%

Walor edukacyjny
6,14%

iekawe i1 jace 13,51
Dobra ogranizacja Ciekawe i Interesujace 13,51%

6,32%

Dobra reklama
7,19%

Blisko miejsca zamieszkania
ifatwy dojazd 12,46%

Udziat stawnych artystéw Oryginalne i innowacyjne
8,77% 10,35%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Sumarycznie ankietowani wskazali 570 réznych waloréw, zachecajacych mieszkancéw do
korzystania z produktow i czynnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Powyzszy
wykres przedstawia ujecie calo$ciowe — procentowe. Najczeéciej wskazywanymi walorami
wydarzenia i/lub produktu kulturalnego sa: jego cena, ciekawy program i interesujaca forma
przekazu oraz blisko$¢ miejsca zamieszkania i latwy dojazd. Wyniki odpowiedzi w ujeciu
calo$ciowym sa zbiezne z przedstawionymi ponizej - w podziale na pteé.
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II.2 Analiza waloréw, jakimi powinny cechowaé sie¢ produkty i wydarzenia
kulturalne wujeciu calo$ciowym-procentowym wpodziale nakobietyimezczyzn.

25,00
23,22

19,74
20,00

15,00 14,24
13,27

11,85

11,37 11,37

10,00

% ankietowanych

0,00
Przystepne  Ciekawei  Blisko miejsca  Oryginalne i Udzial  Dobrareklama  Dobra Walor  Wysoki poziom Dobryklimati  Zasieg Walor
cenowo Interesujace  zamieszkaniai innowacyine  stawnych ogranizacja  edukacyjny  artystyczny  mila atmosfera ponadiokalny  rozrywkowy

fatwy dojazd artystow

B Kobiety OMezczyzni
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Powyzszy wykres obrazuje, ze najwazniejszym walorem, jakim kieruja sie zaréwno
kobiety (19,74%), jak i mezczyzni (23,22%) przy wyborze wydarzenia kulturalnego jest jego
dostepnos$¢ cenowa. Jednoczeénie z przeprowadzonych badan wynika, ze wieksza uwage do
ceny przywiazuja mezczyzni.

Blisko 27,5 % ankietowanych kobiet stwierdzilo, ze wydarzenie musi by¢ ciekawe i interesujace

(14,24%) oraz organizowane blisko ich miejsca zamieszkania z zapewnionym latwym
dojazdem (13,27%).

Blisko 23% mezczyzn wskazalo natomiast, ze wydarzenie kulturalne powinno cechowac sie
rowniez oryginalno$cig i innowacyjno$cig (11,37%) oraz posiada¢ wysoki walor edukacyjny
(11,37%).

Dla ponad 19% kobiet wazne jest, by w wydarzeniu kulturalnym braly udzial stawni artysci,
ktdrzy zapewnia wysoki poziom artystyczny. Dla mezczyzn natomiast wazniejszy jest dobry
klimat i mila atmosfera, a takze zadbanie o walor rozrywkowy wydarzenia.

Dokladniejsza analize poszczeg6lnych waloréw zaprezentowano ponizej.
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1I.3 Walor ,,przystepne cenowo”.

wstep bezptatny
28%

rozsadna cena
2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Przygladajac sie dokladniej udzielonym odpowiedziom dotyczacym przystepnej ceny,
zauwazono, ze tylko niespelna 30% ankietowanych (26,23% kobiet i 22,45% mezczyzn) uznato,
ze wydarzenie kulturalne jest atrakcyjne tylko wtedy, gdy organizator zapewnia bezplatny
wstep.

Natomiast znaczna wiekszo§é osob bioracych udzial w badaniu (73,77% kobiet i 77,55%
mezczyzn) stwierdzila, ze jest w stanie zaptaci¢ za dany produkt i/lub wydarzenie kulturalne,
pod warunkiem, ze cena:

» jest adekwatna do wartoSci kulturalnej wydarzenia,

» jest dostosowana do tzw. ,klasy Sredniej” - nie wygdrowana — rozsadna,

« jest dostosowana do mozliwoéci finansowych i rangi samego wydarzenia oraz
» stosowane s3 znizki dla studentow i osob starszych.

Obecnie na wiekszoé¢ interesujacych wydarzen znaczna cze$¢ oséb nie jest sobie w stanie
pozwolié z powodu zbyt wygbrowanej ceny. Tg prawidlowo$¢ zauwazono takze przy osobach
zarabiajacych powyzej 3 200 zl miesiecznie.
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II.4 Walor ,,ciekawe i interesujace”.

Ciekawe i Interesujace

Ciekawe 40,26%

Kobiety: 47,73%

Mezczyzni: 40%

Interesujace 59,74%

Kobiety: 52,27%
Mezczyzni: 60%

Wydarzenie i/lub produkt kulturalny
w rozumieniu ciekawy oznacza taki,
ktory nie nudzi Uczestnika, potrafi
przyku¢ jego uwage oraz jest roznorodny
w swej formie. Ponadto wydarzenie
mianem ciekawego powinno cechowaé
sie urozmaiconym programem, dobrym
pomystem na przedstawienie tematu oraz
niekonwencjonalnym zakonczeniem.

Dodatkowo, samo wydarzenie nabierze
nowego wymiaru gdy odbywac sie bedzie
w ciekawym miejscu np. w plenerze, czy
na zamku lub gdy uczestniczyé w nim
bedzie osoba znana i lubiana.

Wydarzenie ,ciekawe” niekoniecznie
musi zatem bezpo$rednio odpowiada¢ na
indywidualne zainteresowania danego
uczestnika.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wydarzenie i/lub produkt kulturalny
w rozumieniu interesujacy oznacza, taki
ktdry bezposrednio swa tematyka dotyczy
obszaru zainteresowan Uczestnikow.
Szczegblnie wrazliwe na ten walor sa
osoby mtlode, ktére nie przekroczyly 25
roku zycia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
gdy dane wydarzenie zawiera w programie
elementy spoza obszaru ,,mojego hobby”
nie jest w ogdle brane pod uwage, nawet
pomimo ciekawej formy przekazu, czy
wielu atrakeji towarzyszacych.

Wydarzenie sinteresujace” musi
zatem bezpoérednio wpisywaé sie
w indywidualne zainteresowania danego
uczestnika.
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II.5 Walor ,,blisko miejsca zamieszkania i latwy dojazd”.

meiczyini
44%

kobiety
36,59%

Oblisko miejsca zamieszkania
B dobry dojazd

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Kolejnym walorem, ktory ma duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o uczestnictwie
w danym wydarzeniu kulturalnym przez mieszkancow wojewddztwa §laskiego jest
zlokalizowanie wydarzenia relatywnie blisko ich miejsca zamieszkania oraz zapewnienie
latwego, najlepiej bezplatnego dojazdu do i z miejsca wydarzenia.

Organizatorzy powinni zapewni¢ takze duzo bezplatnych miejsc parkingowych dla
zmotoryzowanych oraz, gdy niemozliwy jest bezplatny zorganizowany przejazd - zapewnic
bezproblemowy i tanszy dojazd komunikacja miejska poprzez np. dobdér odpowiedniej
lokalizacji wydarzenia w poblizu dworca autobusowego, czy dostepu tramwajowego.

Jednocze$nie zaznacza sie, ze dla wiekszo$ci ankietowanych (63,41% kobiet i 56% mezczyzn)
wazniejszy jest latwy dojazd do miejsca wydarzenia, niz zlokalizowanie go mozliwie blisko
miejsca ich zamieszkania.

Kolejnym analizowanym walorem wydarzen i produktéw kulturalnych, jest ich oryginalno$é
iinnowacyjno$é. Wyniki zaprezentowano na wykresie ponizej.
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I1.6 Walor ,oryginalne i innowacyjne”.

meiczyini

% ankietowanych

kobiety
atrakcyjne oryginalne innowacyjne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Dla ponad 10% ankietowanych (9,71% kobiet i 11,37% mezczyzn) najwazniejsze jest aby
wydarzenie cechowala oryginalno$¢, atrakeyjnoéé i innowacyjno$c.

Blisko 70% kobiet oryginalnoéé¢ i innowacyjno$¢ produktu i/lub wydarzenia kulturalnego
interpretuje, jako jego ogblng atrakcyjno$é. Dla mezczyzn istotna jest takze oryginalno$é
wydarzenia wyrazana, jako:

« jego rzadko$¢ i unikatowos¢, a czesto i jednorazowo$é, polegajaca na wystepie pierwszy
i ostatni raz wybitnego artysty,

« zaskakujgcy przebieg,

»  wyjatkowo$c¢ i nowoczesnosé,

Innowacyjno$¢ wydarzenia kulturalnego to wedtug ankietowanych:

» nowatorskie podejscie do tematu,

« prezentowanie nowej, ciekawej formy - musi by¢ czyms$ niestandardowym,
« powinno byé wydarzeniem zjawiskowym, malo spotykanym,

« musza by¢ nowe na rynku.
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II.7 Walor ,,udzial stawnych artystow”.

kobiety

68,57 %

prestiz wydarzenia

mezczyini
70% 69,23 %

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z powyzszego wykresu wynika, ze rozklad odpowiedzi na udzial stawnych artystow

w wydarzeniu kulturalnym oraz prestiz wydarzenia zaré6wno wérdd kobiet, jak i mezczyzn byt
prawie symetryczny.

Blisko 30% respondentéw poprzez udzial stawnych os6b wyraza prestiz danego wydarzenia,
ktoéry zapewnia uczestniczagca w nim znana wszystkim osoba — niekoniecznie zwigzana
tematycznie z danym wydarzeniem, czy produktem kulturalnym. Przykladem na to jest
uczestnictwo stawnych aktorek i aktoréw oraz modeli i modelek w wydarzeniu muzycznym,
gdzie ,gwiazdg” wieczoru, jest malo znany artysta.

Blisko 70% ankietowanych uwaza, ze wazniejsze jest uczestnictwo wybitnych artystow
bezposrednio zwigzanych z tematem danego wydarzenia w skladzie: realizatoréw, rezyserow,
aktorek i aktorow, piosenkarek i piosenkarzy, tancerek i tancerzy itd.

Jednocze$nie niewielki procent ankietowanych stanowily osoby, twierdzace, ze wydarzenie
kulturalne nabiera stawy dopiero wtedy, gdy wystepujacymi artystami sa znajome im osoby,
takie jak rodzina i przyjaciele.

Nastepnym, dokladniej analizowanym walorem jest szeroko rozumiana dobra organizacja
wydarzenia kulturalnego. W celu jej lepszego zobrazowania udzielone odpowiedzi
skategoryzowano na zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikéw oraz odpowiedni dobér czasu
wydarzenia.
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11.8 Walor ,,dobra organizacja”.

ogotem CLLEL
16,67% ELELCY

kobiety RT3
26,00% (RS

Ozapewnienie bezpieczenstwa
M sprawna organizacja
B odpowiednio dobrane godziny wydarzenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Dla blisko 20% ankietowanych najwazniejsze jest zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom
wydarzenia, przy czym wartym podkreSlenia jest fakt, ze na walor ten znacznie czeSciej
zwracaja uwage mezezyzni — az 38,46%, gdzie odpowiedzi kobiet zanotowano tylko 8,7%.

Dla Pan (26%) istotniejszy jest natomiast odpowiednio dostosowany czas wydarzenia
(tj. godziny oraz dzien tygodnia), a takze miejsce pasujace do tematu i rodzaju imprezy.

Najwiecej os6b (ponad 65% kobiet i 61,5% mezczyzn) odpowiedzialo, ze najwazniejsza jest
sprawna organizacja wydarzenia rozumiana calo$ciowo, jako:

« dobre naglosnienie sali i kompleksowa infrastruktura,
« super wodzirej lub prowadzacy,

* duza kreatywno$¢ organizatoréw dotyczaca zaréwno samego wydarzenia, jak
i zaproszonych gwiazd,

« zapewnienie kompleksowej obstugi widza.
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II.9 Walor ,,edukacyjny”.

Kolejnym walorem, wskazanym przez 6,14 % ankietowanych, gdzie 31,43% stanowily kobiety,
a 68,57 % mezczyzni, byl walor edukacyjny, szeroko rozumiany, jako:

« zbior waloréw przeciwdzialajacych na rzeke ghupoty, ktéra zalewa polska kulture;
« walory ksztaltujace wrazliwo$é spoleczna i altruizm;

« walor rozwijajacy i ksztaltujacy jutro, a nie oglupiajacy;

» zawierajace moraly, sklaniajace do myslenia, o podlozu intelektualnym;

« zaspokajajace podwyzszone wymagania artystyczne - nie ghupoty, ale przy zachowaniu
lekkoéci przekazu;

« praktyczne i pouczajace;
» dlapostepuidla talentu;

« umacnianie i krzewienie przynaleznosci do kultury Slaska, w szezegdlnoéci kuchnii gwary
$laskiej;

» wystepowanie elementéw innych kultur jak: hiszpanskiej, indianskiej, azjatyckiej;

» bez moéwienia w TV o misji, ktéra telewizja i radio musi spetniaé lecz jej realizacja.

Ponadto spos$rod pozostalych odpowiedzi respondentéw, ponizej wynotowano liczniejsze
i ciekawsze spostrzezenia ankietowanych:

« wedlug 7,19% nalezy przeprowadzi¢ wczeéniejsza, dobra reklame wydarzenia i na
odpowiednia skale, ktéra zapewni odpowiednig liczbe uczestnikéw. Wedlug respondentow,
element ten jest bardzo czesto pomijany. W efekcie tego wydarzenie jest malo popularne,
przyciaga niewielka ilo§¢ widzow i sie ,nie sprzedaje”;

« 5,61% ankietowanych uwaza, ze niezbedne jest organizowanie wydarzen pozwalajacych
na interakcje widza z artysta wraz z mozliwoécia Zywego uczestniczenia np. w spektaklu,
polaczonych z konkursami, w ktorych przewidziane sa nagrody. Uczestniczac w takim
wydarzeniu mozna czu¢ sie bardzo swobodnie;

« 3,33% respondentéw zaznacza, ze organizowane wydarzenia kulturalne powinny mieé
wydzwiek ponadlokalny, ogdlnopolski, europejski, a nawet §wiatowy;

« ponadto wydarzenia kulturalne absolutnie nie powinny posiadaé zadnych znamion eventu
politycznego;

« powinno sie eksponowaé tylko bohaterdéw pozytywnych oraz dorobek gospodarczy
i kulturalny regionu, a nie bylych przegranych i martyrologie;

« pozadane jest eksponowanie postaci zastuzonych dla regionu, takich jak np.: Karol Godula,
Wojciech Korfanty, czy Jerzy Zietek;

» wydarzenia kulturalne powinny by¢ skierowane do ludzi codziennej, rzetelnej pracy —
pozytywistow.
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II1. Analiza proponowanych produktéw i wydarzen kulturalnych

Ponizej zaprezentowane zostaly propozycje ankietowanych dotyczace wydarzen i produktow
kulturalnych, ktére powinny zostaé wpisane do metropolitarnej oferty kulturalnej
wojewodztwa §laskiego. Odpowiedzi uczestnikéw dotyczace tej czeSci badania, sg znacznie
bardziej rozproszone niz w przypadku waloréw, jakie powinny posiadaé produkty i wydarzenia
kulturalne.

W celu wiekszej przejrzystoSci, wszystkie propozycje pogrupowano na zbiezne gatunkowo
oraz pokazano w ujeciu calo§ciowym — procentowym, a tam gdzie to bylo mozliwe, réwniez
w podziale na kobiety i mezczyzn.

W sumie ankietowani wskazali 640 réznych propozycji wydarzen i produktéw kulturalnych,
jednakze do najcze$ciej proponowanych nalezaly: koncerty muzyczne - 23,44%, festiwale —
13,59% oraz pozostale — blisko 11%, ktoére szczegblowo omoéwione zostang w dalszej czeSci
rozdziatu.

III.1. Analiza produktéow i wydarzen kulturalnych w ujeciu calosciowym-
procentowym.

Kabarety 2,34%

Zabytki
Wystawy 3,28% iwycieczki 2,19%
Tarice i Dancingi

3,28% X
Dni otwarte Wydarzenia na

3,28% Swierzym powietrzu
1,72%

Kino 3,28%

Randki 0,47%
Wystepy 1,72%

Spotkania z znanymi
osobami 3,75%
Zawody 1,56%

Warsztaty 3,75% Zloty 0,47%

Targi ksiazki 1,41%

Spektakle
teatralne 3,91% ! 5

duto placow
zabaw 0,31%

Wydarzenia

muzyczne 4,38% 3
Wydarzenia Wydarzenia

telewizyine 0,78% literaturowe 0,16%

Wydarzenia
sportowe 7%

Reczitale 0,16%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Najwiecej, tj. 23,44 % wszystkich respondentéw, jako propozycje wydarzenia kulturalnego
wskazuje rozmaite koncerty muzyczne.

Najcze$ciej wymienianymi koncertami byly:
« koncerty charytatywne,

« nakierowane na konkretne upodobania muzyczne: hip-hopowe, indianskie, country,
piosenki turystycznej, jazzowe oraz muzyki z lat 60-tych, 70-tych oraz 8o-tych,

« koncerty muzyki klasycznej polaczone z widowiskiem laserowych §wiatel.

Wsrdd kobiet dominowaly masowe koncerty muzyki rozrywkowej, a w tym muzyki filmowej,
koncerty artystow muzyki elektronicznej i klubowej oraz koncert Grubsona.

Natomiast wér6d mezczyzn koncerty uznanych w §wiecie filharmonii, muzyki powaznej oraz
koncert Nightwish’a i Sabatonu.

Do pozadanych przez 13,59% wszystkich respondentéw naleza wszelkiego typu festiwale,
a w tym: walentynkowe i amatordw, interdyscyplinarne, ktére zapewniaja polaczenie teatru,
muzyki i sztuki filmowej, festiwal nowych mediéw i festiwal energii — taki, jak w Jaworznie,
laczacy pokazy laserow i sztucznych ogni dopasowanych do muzyki np. filmowej, festiwal
piosenki religijnej oraz §piewu i tanca.

Najcze$ciej proponowanymi przez kobiety byty: festiwale sztuki rowniez dla dzieci i mlodziezy,
sileziany - festiwal tkaniny artystycznej, festiwal ulicy wolnoéci, Festiwal Filmowy na wzor
dawnych ,Konfrontacji”, Makaty tarnogoérskie oraz festiwal muzyki indianskiej polaczony
z elementem edukacyjnym przyblizajacym kulture Indian.

Mezczyzni proponuja natomiast: festiwal piwa i Browaru Byskiego, OFF Festiwal,
miedzynarodowy festiwal rysowania, Rawa Blues i festiwal filmowy np. Nowe horyzonty.

Kolejnym, czesto proponowanym, przez blisko 7 % ogétu ankietowanych byly szeroko
rozumiane wydarzenia sportowe. Ponizszy wykres prezentuje rozklad odpowiedzi pomiedzy
trzy najcze$ciej wymieniane dyscypliny zaréwno przez kobiety, jak i przez mezczyzn.
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II1.2. Wydarzenia sportowe.

meiczyini
100%

ogotem L
22,16% (RSl

Ojazda konna
M siatkéwka kobiet
Wbiegi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

W kategorii sportu najczeéciej — przez 44,67% ankietowanych - proponowanym wydarzeniem,
zarébwno przez kobiety (53,49%), jak i przez mezczyzn (46,51%) byty zawody i pokazy jazdy
konne;j.

Kolejnym, proponowanym wydarzeniem sportowym przez 85,68% mezczyzn i 14,32% kobiet
byla siatkéwka kobiet. Natomiast 22,16% respondentéw, jako najciekawsze wskazalo biegi
przelajowe i maratony.

Ponadto wérdd innych wydarzen sportowych proponowano:
« kolarstwo,
« zawody plywackie,

« oraz imprezy promujace zdrowy styl zycia i zywienia.

II1.3. Wydarzenia muzyczne.

Inne 4,38% respondentdéw zaproponowato réznego rodzaju wydarzenia muzyczne, takie jak
m.in.:

« ogoblnopolski przeglad zespotéw rockowych,
« impreza kulturalna - odwazny, polski rok,

» przeglad przebojow lat 60, 701 80,
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« hip-hop show,

« DJvs. DJ pojedynki muzyczne,

« Tauron - Nowa Muzyka, oraz

« Mayday, czy Love Parade.

Blisko 4 % ankietowanych zaproponowalo takie wydarzenia kulturalne, jak:
« teatr uliczny i przedstawienia iluzjonistyczne,

» przeglad dziet Szekspira,

« inne spektakle teatralne.

Inne 3,75% respondentéw, jako wydarzenie kulturalne proponuje cykl szkolen i warsztatow
o tematyce okolokulturowej polaczonej z takimi zagadnieniami, jak biznes i przedsiebiorczo$¢
w sektorze kultury.

Réwniez 3,75 % respondentdéw proponuje wydarzenia kulturalne oparte na spotkaniach ze
znanymi osobisto$ciami, takimi, jak: przedsiebiorcy, muzycy, aktorzy, piosenkarze, modelki,
tancerki, prowadzacy programy publicystyczne, czy programy rozrywkowe.

3,28% uczestnikow badania preferuje wydarzenia kinowe, takie jak: kino letnie, kino plenarne,
alternatywne, a przede wszystkim dobre kino. Ponadto Katowicki Karnawal Komedii, przeglad
filmu fabularnego oraz liczne seanse filmowe (duzo filméw za niska cene).

Blisko 3,28 % respondentéw proponuje:

» dancingi na §wiezym powietrzu - w latach 8o,

« wiecej pokazoéw artystycznych zespolow kobiecych np. Chelliderek,
» pokazy tanca breakdance,

» oraz nauki tafca towarzyskiego.

Podobnie 3,28% ankietowanych proponuje, jako wydarzenie kulturalne ,dni otwarte”
zarbwno poszczegélnych miast, jak i innych jednodniowych uroczystosci, jak np. dzien
dobrego ciasta, ale takze dni otwarte kilka razy do roku w znanych obiektach takich jak np.
Kopalnia zabytkowa w Tarnowskich Gérach, Kopalnia Guido, Elektrocieplownia Szombierki,
Muzeum Chleba; ponadto dni dziedzictwa kulturowego, dni mlodziezowe (koncerty kazdego
miesigca), czy otwarte dni w gérnictwie np. ,dzien z zycia gérnika”.

2,34 % ankietowanych wskazuje, jako najciekawsze wydarzenia kabaretowe, takie jak:
- kabaret Mlodych pandéw, Moralnego niepokoju, noc kabaretéow - co§ w stylu Mragowo,

- oraz dobry, telewizyjny lub/i radiowy program satyryczny.

Kolejne 2,19 % wskazuje wydarzenia kulturalne w formie wycieczek prowadzonych szlakiem
zabytkow danego miasta np. w Gliwicach i w Zabrzu zorganizowano wycieczke po wiezach
ci$nien. Mile widziane jest co$ podobnego w innych miastach na innych typach obiektow.
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Ponadto sposrod ciekawszych odpowiedzi respondentéw wynotowano:

» wiecej takich produktéw kulturalnych - programéw w TV, jak: Ranczo, Rodzina zastepcza
i filméw typu: ,,U Pana Boga za piecem”,

» szereg produktow kulturalnych - programéw w TV i radio typu: A, B, C prawne,
ekonomiczne, techniczne itd..

« pojedynki literackie, np. gdzie osoby wypowiadaja sie stlowami znanych wszystkim
utworéw,

« recitale, np. Edyty Geppert,
« krzewienie checi powstawania stowarzyszen mlodziezowych,

» wydarzenia kulturalne premiujace talenty, a nie tzw. gwiazdy jednego sezonu, ktére nie
tworzg nowych warto$ci lecz szokuja,

» przeznaczone dla normalnych ludzi, nie tworzacych iluzji mocarstwowosci,
« wiecej rozrywki dla ludzi starszych (uniwersytety III wieku, zjazdy, wyklady, taniec, itd.),

« wydarzenia z dobra rozrywka i z moralem, ksztaltujace pozytywne postawy, szczegélnie
wér6d mlodych,

» duzowidzéw istuchaczy jest zyciowo i/lub kulturalnie zagubionych i bezradnych plynacych
z nurtem bezkrytycznie przyjmujac pozory, nowinki i sensacje dlatego powinno klas¢ sie
nacisk na wiecej warto$ciowych i rzetelnych informacji - mniej manipulacji typu: ,,Bytom
sie wali”!,

« wieksze wykorzystanie parku WPKiW do celéw kulturowych takich jak koncerty, atrakcje
dla dzieci, ale takze dla ludzi starszych,

« debata na temat miast aglomeracji - cala prawda w oczach mieszkancéow,
« organizacja wydarzen kulturalnych w postaci bankietéw i balow,

« czeste imprezy na wolnym powietrzu,

» amatorskie wystepy wraz z nagrodami,

« randki (wieczorki) zapoznawcze np. ,,stolik co 1 minuta”,

» spotkania towarzyskie os6b w podeszlym wieku,

« targi ksiazki,

» dni otwarte: miast, instytucji, oérodkow kultury i otoczenia biznesu,

« debaty i dyskusje,

« wystawy, zloty, zawody i olimpiady,

« opery ioperetki.
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IV. Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzone badanie mozna stwierdzi¢, ze:
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najwazniejszymi walorami, jakimi kieruja sie najczes$ciej mieszkancy wojewddztwa
Slaskiego przy wyborze wydarzenia i/lub produktu kulturalnego sa: jego niska cena,
ciekawy program i interesujaca forma przekazu oraz blisko$¢ miejsca zamieszkania i fatwy
dojazd,

ponadto, czesto na podjecie decyzji o uczestnictwie w danym wydarzeniu ma wplyw jego
oryginalnoé¢ i innowacyjno$é¢ oraz uczestnictwo znanych oséb zapewniajacych prestiz
wydarzenia,

niemniej wazna jest takze szeroko rozumiana dobra organizacja wydarzenia oraz
reprezentowany — pozadany wysoki poziom artystyczny w polaczeniu z walorem
edukacyjnym i rozrywkowym,

ponadto organizatorzy powinni zadba¢ o weczeSniejszy rozglos wydarzenia i jego
ponadlokalny wymiar,

przy zachowaniu powyzszego, powinno sie eksponowaé gtéwnie bohateréw pozytywnych
oraz dorobek gospodarczy i kulturalny naszego regionu,

najbardziej pozadanymi wydarzeniami kulturalnymi sa rozmaite koncerty, festiwale oraz
wydarzenia sportowe.
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